| CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

CMP -1.3 Control Interno- 2021

Doctor

JUAN DAVID HURTADO BEDOYA
Contralor Municipal de Pereira
Ciudad

Asunto: Remision informe Evaluacién de Procesos Misionales y de apoyo IV
Trimestre de 2020

Finalizada la evaluacién por procesos, para el IV trimestre de 2020, el porcentaje de avance
en los procesos, fue del 96%, distribuido asi:

1 | ASESORIA CONTROL INTERNO 94%

2 | DIRECCION OPERATIVA DE PARTICIPACION CIUDADANA 100%

3 | DESPACHO DEL CONTRALOR 96%

4 | DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 94%

5 | ASESORIA JURIDICA 100%

6 | RESPONSABILIDAD FISCAL 96%
SUBCONTRALORIA 94%
BIENES 90%
GESTION DOCUMENTAL 84%

7 | PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD 96%
SISTEMAS 100%
TALENTO HUMANO 94%
TESORERIA

El porcentaje total de cumplimiento de la evaluacién de los procesos con corte a 31 de
diciembre de 2020, fue del 96%, si bien es cierto se logré un alcance significativo en este
proceso, quedaron actividades por ejecutar y pasan a cerrarse en la vigencia 2021.

Exaltar la oportunidad de las areas en la entrega de la informacién para la generacién de

Asesora de Control Interno.
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. OBJETIVO GENERAL: Con el fin de dar cumplimiento a los parametros establecidos en la
Ley 909 de 2004 articulo 39; Acuerdo No. 137 de 2010 y Circular 100-01 de 2015, ésta
Asesoria elaboro cuadros de evaluacion por areas, con el fin de que sirvan de base para
generar indicadores de desempefio laboral de los funcionarios de la CMP.

Il. ASPECTOS GENERALES DE LA REVISION: La metodologia adoptada para evaluar la
ejecucion de algunas acciones que quedaron en proceso al cierre del IV Trimestre de 2020
es la de monitorear en la presente vigencia su cumplimiento por parte de la Asesoria de
Control Interno asi:

1. PROCESO: DESPACHO DEL CONTRALOR
RESPONSABLE: Secretaria Ejecutiva.
CUMPLIMIENTO | o pE |  EVIDENCIAY OBSERVACIONES AL
No. COMPROMISOS_: S o AVANCE: |1 JCUMPL‘.‘{I_I\_@!,ENTO'_;ET,_.‘ BE0
Actualizar y ajustar_el Manual Al cierre del IV trimestre de 2020, la
; . ;
1 EspEdTCO . Idi | Funciones y| X 100% | Contraloria cuenta con el Manual Especifico
OMpolEcas. apoIdics, de Funciones y Competencias Laborales.
Realizar actualizacion de sus procesos Los procedimientos adscritos al despacho se
y procedimientos. encuentran actualizados, pero se estan
2 X 70% revisando nuevamente debido al Nuevo
Control Fiscal Territorial y la Nueva
Metodologia de Evaluacién Trimestral y
Certificacion de las Contralorias Territoriales
por parte de la AGR.

Resolucion adopcion  politica de X La Contraloria Municipal de Pereira propende
tratamiento de datos Ley estatutaria por mantener la seguridad de la informacion y
1581 y Politica de privacidad de la seguridad informatica. A la fecha se cuenta
informacion. documentada la Politica de Tratamiento de
datos adoptada mediante Resolucién fechada

en el mes de noviembre de 2019.
-INVENTARIO DE INFORMACION: X Segun acta de Comité Directivo No. 029 del 9
3 Detallar, elaborar y presentar informe 100% de Diciembre de 2019 la Contraloria cuenta
de activos de informaciéon del area. ° |con el inventaric de ACTIVOS DE
INFORMACION de las 3 areas misionales de
-RESTRICCION DE LA la CMP, informacion que fue levantada desde
INFORMACION: De cada area. el inicio de la presente vigencia, es de anotar
que estos documentos contienen el
levantamiento de los activos (informacion que
recibe, procesa y produce) cada una de las
areas misionales de la entidad asi como el
tipo de informacién (pulblica, reservada,
privada), el sustento legal de porqué se
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clasifica en cada tipo y la valoracion de
criticidad lo cual es el insumo para el
respectivo analisis de riesgo.

Ejercer Control Interno en todos los
procesos que le sean asignados a su X
cargo.

100%

Oficios: Para la recepcién y entrega de
informacién tanto interna como externa
(oficios, memorandos, circulares, informes de
auditoria) se cuenta con registro en los libros
radicadores, los cuales se firman como
constancia de recepcién y entrega.

Caja Menor: Se registra la totalidad de las
compras en libro y archivo de Excel, se hace
entrega al Auxiliar Administrativo encargado
de bienes, la totalidad de las facturas de los
bienes que son adquiridos por caja menor y
que deben quedar registrados en el
inventario.

Actos Administrativos: Son registrados en
una hoja de Excel donde se evidencia el
responsable del mismo, de igual manera se
entregaron copias a las dependencias
generadoras de las mismas.

Derechos de Peticién: Son registrados en
una hoja de Excel y en archivo fisico y se
monitorea en forma permanente, con el fin de
ejercer control sobre este proceso.

Realizar revisién en lo relacionado con
la informacién a publicar en la pagina X
Web de la entidad.

100%

Por ser esta dependencia transversal a todas
las dareas, no se publica informacién de
manera directa pues los responsables son los
lideres de area quienes proyectan actos
administrativos y/o documentos susceptibles
de publicacién. Cuando se requiere de
alguna publicacién por el despacho, ésta se
publica en forma oportuna.

Lievar a «cabo el manejo vy
funcionamiento de los fondos de caja X
menor.

100%

Se lleva registro de las compras que son
autorizadas por caja menor, a la fecha se han
realizado los arqueos del periodo evaluado y
se encuentran documentados.

Diligenciar formato de avance del Plan
de Accién Semestral de la Secretaria X
Ejecutiva del despacho.

100%

Para el Iv trimestre de 2020 se llevé a cabo el
diligenciamiento del Plan de Accién
cumplimiento de la Circular No.07 de
septiembre de 2020, se diligencia con
oportunidad el formato plan de accién
asignado para el despacho y se remite con
oportunidad a la Asesoria de Control Interno
en forma semestral.

Realizar con oportunidad y de acuerdo
a los parametros establecidos por la
Ley al proceso de Rendicion de la X
cuenta de la vigencia en el SIA
MISIONAL

100%

Se registré en la plataforma de la Auditoria
General de la Republica lo relacionado con el
manejo de la caja menor de la Entidad para
la vigencia 2019, de acuerdo a informe final
de la auditoria regular de la AGR-2018 y se
ingreso la informacién correspondiente a los
gastos rubro por rubro. De igual manera lo
correspondiente al manejo de los fondos de
la vigencia 2019.

TOTAL

96%
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NOTA: El porcentaje de avance para el IV trimestre de 2020 es del 96%, esto debido a que
se encuentra en proceso la actualizacion del Manual de Proceso y Procedimientos.

RESPONSABLE: Asesor de Control Interno.

2. PROCESO: ASESORIA DE CONTROL INTERNO

No.

COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

%
AVANCE

EVIDENCIA Y OBSERVACIONES AL
CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO LEY 1712 DE 2014:
Publicacién Marco normativo de Control Interno.
Informe Ejecutivo Anual Evaluacién del Sistema
de Control Interno de cada vigencia; Informe
Pormenorizado de Control Interno; Informe
Austeridad en el Gasto; Informe Control Interno
Contable; Informe sobre las quejas, sugerencias
y reclamos; Seguimiento al Plan Anticorrupcién y
de atencién al Ciudadano; Seguimientos
trimestrales.

80%

Para el IV trimestre de 2020, los
informes que se van generando se van
publicando en la pagina de la entidad,
esto dependiendo de la oportunidad en
la remisién de las dreas a la Asesoria
de Control Interno. Igualemente se va
rindiendo en la platafoma SIA
MISIONAL y en el tablero de
indicadores de Control Interno.

NORMOGRAMA: Verificar la actualizacion del
marco normativo del proceso de Control Interno y
publicarlo en la pagina Web de la CMP.

90%

El normograma de Control Interno de
acuerdo a los nuevos cambios surgidos
por el COVID 19 se encuentra
ajustado en el Plan de Auditorias.

RESTRICCION DE LA INFORMACION: Elaborar
informe de clasificacién de la informacién que no
se puede publicar en cumplimiento de la Ley
1712 de 2014

100%

La Contraloria Municipal de Pereira
propende por mantener la seguridad de
la informacién y seguridad informatica.
A la fecha se cuenta documentada la
Politca de Tratamiento de datos
adoptada mediante Resolucidn fechada
en el mes de noviembre de 2018.

Segin acta de Comité Directivo No.
029 del 9 de Diciembre de 2018 la
Contraloria cuenta con el inventario de
ACTIVOS DE INFORMACION de las 3
areas misionales de la CMP,
informacién que fue levantada desde el
inicio de la presente vigencia, es de
anotar que estos documentos
contienen el levantamiento de los
activos  (informacién que recibe,
procesa y produce) cada una de las
areas misionales de la entidad asi
como el tipo de informacién (publica,
reservada, privada), el sustento legal
de porqué se clasifica en cada tipo y la
valoracién de criticidad lo cual es el
insumo para el respectivo andlisis de
riesgo.
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Los informes que se generan en la
Asesoria de Control Interno se
i DIRE{:TIVA PRESIDENCIAL 04 DE 2012: imprimen a doble cara y se escanean,
4 | Participar activamente en la implementacion de la X 100% |a fin de contar con una medida de
politica cero papel. control a los documentos y de evitar el
nuimero de impresiones que redunden
en un despilfarro de papel.
| DECRETO 019 DE 2012: Revisar el manual de En todas las actuaciones realizadas por
- | Procesos y Procedimientos, a fin de actualizar y Contrq(lj clinfjerno.t Sﬁ |nfornl*|a .de la
| Optimizar sus tramites acorde el Decreto 016 de ggg?s'ba. le aciua Ig?'-a':j e;' 2 VQenca
5 12012. Por el cual se dictan normas para suprimir X 80% d tajg facno%m;aglv: IaGE'Iu'e suge
|0 reformar regulaciones, procedimientos y GO ) R g
tramites  innecesarios  existentes en la
administracién Publica.
- |SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: L6 f t i da €
6 | Actualizar los formatos relacionados con el X 100% o8 o:ma oit er:_ ggnera e
- | proceso de Control Interno. PREUeNTAN Actializados.
| Para el mes de diciembre de 2020, se
| LEY 594 DE 2000: Dar cumplimiento a los :ﬁ‘;‘?n: Vf;?: d2°?ns‘;1'éii 5 acff’n”tg;'
b . " i ;
g?crslr‘ll'l::!rgs establecidos dentro del proceso X 100% determinar el estado real de la bodega
= del archivo Histérico de la entidad.
Informe que se encuentra en proceso.
 |PLAN DE AUDITORIAS: Ejecutar en forma o il e et elull
'8 | trimestral el Plan de Auditorias de la presente X 100% szlac'emrergeis!raroi & ny oTalgI erc: rg:
- | vigencia y generar informes. indicadores.
; TOTAL 94%

NOTA: El porcentaje de avance para el IV Trimestre de 2020 es del 94%, esto debido a que
se encuentra en proceso la publicacién de los informes del || Semestre de 2020 algunos
otros que por cierre de vigencia estan en proceso.

3. PROCESO: DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION PARTICIPACION

CIUDADANA RESPONSABLE: Director de Planeacién y Participacién Ciudadana.

No.

COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO

]|

NO

% DE
AVANCE

EVIDENCIA'Y OBSERVACIONES AL
CUMPLIMIENTO

Elaborar el Plan estratégico para la

vigencia 2020

100%

Desde el inicio de la vigencia 2020, se dio
continuidad al Plan Estratégico que viene de
la vigencia 2016-2020, esto sustentado en la
continuidad del actual Contralor hasta la
nueva eleccion.

Elaborar  acciones tendientes al X
cumplimiento del Plan Estratégico.

100%

Los lideres de los procesos dentro de su
competencia ejecutan acciones tendientes a
al cumplimiento del Plan Estratégico y en
forma semestral la Asesoria de Control
interno _monitorea su avance Yy genera
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indicadores de gestion.

Adoptar estrategias de socializacion
permanente de los principios y valores de X
la entidad.

100%

Mediante resolucién 382 del 15 de diciembre
2020, se actualiza el Cédigo de Etica'de la
Contraloria Municipal de Pereira.

La misién vy visién institucionales

adoptadas y divulgadas.

100%

Para la vigencia 2021 en el | trimestre, se
tiene programado el ajuste al Manual de
Calidad y Operaciones de acuerdo a los
nuevos lineamientos del Plan de Gobierno
202-2021

Estructurar la Matriz de Riesgos Fiscales. X

100%

Al finalizar la vigencia se realizan diferentes
mesa de trabajo, con el fin de consolidar los
insumos requeridos para la nueva GAT para
la realizacion de la planeacion del PVCFT.

De acuerdo a esta guia, se realizé la matriz
de Riesgos, donde se priorizé el resultado de
la matriz, informes de inforems de control
macro, y demas insumos para realizar una
planeacion acorde a la mision de la territorial
y realizar la vigilancia y control efectivo de los
recursos. Soportes papeles de trabajo que
reposan en la DTA y en la DOPC

Definir con los lideres de los procesos
misionales y de apoyo los indicadores de
eficiencia y efectividad, que permitan X
medir y evaluar el avance en la ejecucion
de los planes, programas y proyectos.

100%

Un avez finalizadao el IV trimestre de 2020,
se remitieron los informes a la Asesoria de
Control Interno para la generacion de
indicadores de cumplimiento.

Realizar la revision de la pertinencia y X
utilidad de los indicadores.

100%

Para el lll trimestre de 2020 el equipo
directivo de la entidad ajusté los indicadores
de acuerdo a la nueva metodologia impartida
por la AGR para la evaluacién de los
entidades territoriales.

Liderar el proceso de reorganizacion
administrativa de la entidad.

100%

Se realizé el estudio de reorganizacién y
modernizacion de la estructura de la CMP,
haciendo un especial énfasis en le balance
de cargas laborales y la Nueva GAT y la
Nueva Metodologia de Evaluacién de AGR.
En la actualidad el proyecto se encuentra
radicado en el Concejo Municipal de Pereira,

Realizar la revision, andlisis vy
consolidacion de los Planes de Accidn de
la entidad.

100%

para su respectivo andlisis y aprobacién

La Direccién de Planeacion y Participacion
Ciudadana a partir del IV trimestre de 2020,
ajusto conjuntamente con las 4reas
misionales y de apoyo los planes de Accién
bajo el nuevo esquema de gobierno del
Contralor en propiedad.

10

Realizar actualizaciéon de metodologias,
normas y manuales adoptados por la X
Contraloria Municipal de Pereira.

100%

La Direccién de Planeacién y Participacion
Ciudadana a partir del IV trimestre de 2020,
mediante actos  administrativos, dio
continuidad a algunas estrategias en pro de
dar continuidad al programa de Gobierno del
Contralor en propiedad.

1

Elaborar el PGA en conjunto con la DTA. X

100%

Se aprobé el PGA para la vigencia 2020
para su ejecucion.
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En el transcurso de la vigencia 2020, se
llevaron a cabo los ajustes necesarios al PGA
y una vez finalizado el IV trimestre se pudo
evidenciar el indicador de cumplimiento del
PGA 2020

12

Elaborar los informes relacionados con el

comportamiento y cumplimiento del Plan X

Estratégico de la Contraloria.

100%

Se aprob¢ el PGA para la vigencia 2020
mediante Resolucién No 023 del 17 de enero
de 2020., con las siguiente modificaciones
Resolucién 156 del 26 de junio de 2020 Por
medio de la cual se ajusta la Resolucién No
023 del 17 de enero del 2020 "Por medio de
la cual se adoptan herramientas de
Planeacion Estratégica de la vigencia 2020 y
Resolucién 173 del 27 de julio de 2020 por
medio de la cual se modifica el ajuste del
Plan General de Auditoria Territorial PGAT
de la vigencia 2020. Es de anotar que en el
afo 2021 se cambié del PGA a el PVCFT de
acurdo a la Nueva GAT.

13

Consolidar y estructurar el informe de

Gestion Institucional y el de Rendicién de X

cuentas a la Ciudadania.

100%

Se elabor6 el Informe del Cuatrienio  2016-
2019 , el Informe de Gestion de la
Contraloria Municipal de Pereira vigencia
2019 presentados ante él Concejo Municipal
de Pereira, y estan publicados en la pagina
Web.

En cumplimiento de la Ley No 1474 de 2011
— Estatuto Anticorrupcién, la Ley No 1712 de
2014 Transparencia de acceso a las
informacién sobre resultados de la gestion
institucional, Contraloria Municipal de Pereira
se llevé a cabo Audiencia Publica Virtual de
Rendicién de Cuentas Vigencia 2019 el dia
30 de junio a través de la plataforma
FACEBOOK LIVE, el video se encuentra
publicado en la pagina Web de la entidad y
redes sociales Facebook, You Tube y
Instagram.

Se llevo a cabo Audiencia Virtual de
Rendicién de Cuentas vigencia 2020 de la
Contraloria Municipal de Pereira, el dia 23
de diciembre desde el Salén Sapan del Hotel
MOVICH , por facebooklive/contraloria
Pereira, el video se encuentra publicado en
la pagina WEB de la entidad y redes sociales
Facebook y You Tube

14

Liderar la reingenieria a los procesos y
procedimientos, lo que
cambios en los riesgos y controles
existentes.

generaria X

100%

Se llevé a cabo la actualizacién del Proceso
de Participacién Ciudadana en el Sistema de
Gestion de Calidad. Asi mismo se hicieron
modificaciones a los procesos de Apoyo y
Misionales por los lideres del proceso.
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15

Mantener actualizado el proceso de
recepcion, analisis, evaluacion y solucién
de las DRQs que
comunidades en los
establecidos por Ley.

términos

presentan las X

100%

El procedimiento para la recepcion y tramite
de Denuncias Quejas y Reclamos se
encuentra actualizado de conformidad con la
Ley 1755 de 2015 y articulo 70 de la Ley
1757 de 2015 y el CPACA, sin embargo con
la novedad del Covid 19 se realizaron los
ajustes respectivos y se tuvieron en cuenta
las ampliaciones en términos en el proceso
de las PQRs.

16

Dar cumplimiento a lo establecido en el
Acuerdo 565 de 2016 - Evaluacion de

tienen a su cargo personal para evaluar.
Febrero y Agosto de la vigencia, previa
concertacion de compromisos.

Desempefio Laboral por los lideres que X

100%

Se pudo evidenciar que se tiene
conocimiento por parte de los lideres de los
procesos que tiene personal a su cargo, la
evaluacion de desempefio laboral del Il
semestre de 2020 con fecha limite a Enero
31 de 2021.

17

Dar cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1008 de 2015-Estrategia de
Gobierno  Digital.  Publicacion  de
Informes.

100%

Se encuentran publicados en la pagina Web
los Informes de Ley: Informe al Estado y
Manejo de las Finanzas Publicas del
Municipio de Pereira vigencia 2019, el
Informe de Gestién de la CMP vigencia 2019
y el Informe del Cuatrienio 2016-2019. Se
actualizo la pagina web dandose a conocer
el 100% de todas las actividades misionales
realizadas a través de la pagina web v las
redes sociales (twitter, Facebook y YouTube
e Instagram).Se hicieron las siguientes
publicaciones en el espacio de Participacion
Ciudadana: Respuestas de fondo de las DQR
tramitadas de competencia y no
competencia de la vigencia y vigencias
anteriores; Notificaciones por Aviso
Respuestas DQRS vy otras; Informe de
Gestion de la Direccién | semestre y Il
Trimestre 2020; Analisis de encuestas de
satisfaccion actividades realizadas (Jornadas
de Capacitacion socializacion y
Sensibilizaciéon Acuerdo 063/2011-Control
Social y fiscal y Capacitacion en Veeduria
Ciudadana y proyecto Contralor Estudiantil) y
Creacion de la Cuenta de Datos Abiertos con
incidencia de consulta publica con apoyo de
la Secretaria de TICS de Pereira en la
capacitacién y entrenamiento de funcionarios.

18

Resoluciéon  adopcién  politica  de
tratamiento de datos Ley estatutaria 1581
y Politica de privacidad de la informacion.

- INVENTARIO DE INFORMACION:

Detallar, elaborar y presentar informe de
activos de informaciéon del area.

100%

La Contraloria Municipal de Pereira propende
por mantener la seguridad de la informacién y
seguridad informatica. A la fecha se cuenta
documentada la Politica de Tratamiento de
datos adoptada mediante Resolucién fechada
en el mes de noviembre de 2019.

Segun acta de Comité Directivo No. 029 del 9
de Diciembre de 2019 la Contraloria cuenta
con el inventario de ACTIVOS DE
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- RESTRICCION DE LA INFORMACION: INFORMACION de las 3 dreas misionales de
De cada érea. la CMP, informacion que fue levantada desde

el inicio de la presente vigencia, es de anotar
que estos documentos contienen el
levantamiento de los activos (informacién que
recibe, procesa y produce) cada una de las
areas misionales de la entidad asi como el
tipo de informaciéon (publica, reservada,
privada), el sustento legal de porqué se
clasifica en cada tipo y la valoracién de
criticidad lo cual es el insumo para el
respectivo analisis de riesgo.

Se encuentra publicado en la pagina Web el
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano,
adoptado mediante Resolucién 040 del 30
de enero de 2020 con continuidad hasta el 30
de septiembre. De igual manera se hizo la
publicacién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano con corte al 31 de
abril y 31 de agosto, como lo contempla la
19 Elaborar el Plan de Accién Semestral de X 1009 |Mnorma Ademas se elaboré el Mapa de
la DPC con su respectivo avance. ° Riesgos de Corrupcion de la Direccion con
avance de cumplimiento del primer y
segundo cuatrimestre del afio, los cuales
fueron allegados a la Asesora de Control
Interno.

El Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano  Vigencia 2020-2021. Fue
adoptado mediante resolucién 404 de 24 de
diciembre de 2020..

Se elabor6 el Mapa de Riesgos Institucional
de la Direccién con corte al 30 de diciembre
de 2020 para su consolidacién y generacién
de indicadores de gestion

Elaborar el Mapa de Riesgos Institucional
20 | Semestral de la DPC con su respectivo X 100%
avance.

Al cierre de la vigencia 2020, se cuenta con
Elaborar el mapa de Riesgos de el Plan Anticorrupcion debidamente evaluado
Corrupcién  y - Plan  Anticorrupcién, por Control Interno y con el respectivo

A Semestral de la DPC con su respectivo A 100% indicador de avance en forma cuatrimestral.
avance. De igual manera los Riesgos de Corrupcién
con su avance.
Se elabord el Informe de Gestion del IV
: : triemstre de 2020 y se consolida para el
22 Elaborar informe de GEStlér.' Semestral X 100% | reporte a la AGR enyel proceso de Rendicion
dela DOPPC con su respectivo avance. de la cuenta trimestral de acuerdo a nuevas
directrices de este ente de control.
Al finalizar la vigencia 2020, se dio inicio al
Realizar con oportunidad y de acuerdo a proceso de rendicion dg la cuentra 2020 a la
23 |los pardmetros establecidos por la Ley al [ 1009 |AGR dentro de los téminos y pardmetros
proceso de Rendicion de la cuenta de la ° | establecidos en el SIA Misional.

vigencia en el SIA MISIONAL

TOTAL 100%

NOTA: El porcentaje de avance para el IV trimestre de 2020 es del 100%.
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4. PROCESO: DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS

RESPONSABLE: Director Técnico de Auditorias

No.[ COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO | o

S|

NO

~ EVIDENCIA Y OBSERVAC
; - CUMPLIMIENT

1 Realizar actualizacion de sus procesos y
procedimientos

100%

Durante la vigencia 2020 se han meodificado 3
formatos de la Direccién incluidos en SGC del
Area. FO1.1.1.3-2 Formato de control de
Auditorias, FO 1.3.2-15 Hallazgo sancionatorio
Administrativo fiscal y el FO 1.3.2-22 Traslado del
hallazgo a la Direccién de RF.

2 Actualizar y ajustar el Manual Especifico
de Funciones y Competencias laborales.

80%

Se llevé a cabo la actualizacién del Manual
especifico de funciones.

Se realizé el estudio de reorganizacion y
modernizacién de la estructura de la CMP,
haciendo un especial énfasis en le balance de
cargas laborales y la Nueva GAT y la Nueva
Metodologia de Evaluacién de AGR. En la
actualidad el proyecto se encuentra radicado en
el Concejo Municipal de Pereira, para su
respectivo analisis y aprobacion.

Dar cumplimiento a lo establecido en el
Acuerdo 565 de 2016 - Evaluacion de
Desempefio Laboral por los lideres que
tienen a su cargo personal para evaluar.

100%

Se pudo evidenciar que se tiene conocimiento
por parte de los lideres de los procesos que tiene
personal a su cargo, la evaluacion de
desempefio laboral del Il semestre de 2020 con
fecha limite a Enero 31 de 2021.

Dar cumplimiento a lo establecido en la
4 | Ley 1008 de 2015-Estrategia de Gobierno
Digital. Publicacién de Informes.

100%

La Direccién en la vigencia publicéd los informes
resultados de las auditorias, estos son enviados
al area de Sistemas mensualmente.

Se evidencia la publicacion de los informes
semestrales y finales en la pagina web de la
entidad.

Resolucién  adopcién  politica  de
tratamiento de datos Ley estatutaria 1581
y Politica de privacidad de la informacién.

- INVENTARIO DE INFORMACION:
Detallar, elaborar y presentar informe de
activos de informacién del area.

- RESTRICCION DE LA INFORMACION:
De cada area.

100%

La Contraloria Municipal de Pereira propende por
mantener la seguridad de la informacién vy
seguridad informatica. A la fecha se cuenta
documentada la Politica de Tratamiento de datos
adoptada mediante Resolucion fechada en el
mes de noviembre de 2019.

Segun acta de Comité Directivo No. 029 del 9 de
Diciembre de 2019 la Contraloria cuenta con el
inventario de ACTIVOS DE INFORMACION de
las 3 areas misionales de la CMP, informacion
que fue levantada desde el inicio de la presente
vigencia, es de anotar que estos documentos
contienen el levantamiento de los activos
(informacién que recibe, procesa y produce) cada
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una de las areas misionales de la entidad asi
como el tipo de informacién (publica, reservada,
privada), el sustento legal de porqué se clasifica
en cada tipo y la valoracion de criticidad lo cual
es el insumo para el respectivo andlisis de riesgo.
| Digitalizar la informacién que se procesa Iéa DTA para_ el IV trimestre de 2020, soli_cilo ala
"6.len la DTA, a fin de evitar fiesgos de X 70% ubcqntralona mas concretamente en Sistemas,
perdida de Ia informacién seguridad en cada uno de los procesos de la
g DTA (Copia de seguridad).
j Realizar mesa de trabajo en la que se ! ;
7 |determine qué formatos le corresponde x o La dDTg {'en? claridad é:lenltro del proceso de
' | rendir a cada sujeto de control basados 8 '2?2{;0" n fde R cusnia d'e 08 BUjetos. vigenain
en la naturaleza juridica y la normatividad » 108 formatos a rendir.
que le aplica a cada uno.
Realizar revision y seguimiento a los
8 | Planes de Mejoramiento suscritos con los X 80% Esta actividad finalizo al cierre de la vigencia de
sujetos de control. 2020
L. Al cierre del IV trimestre de 2020, el porcentaje
Ejecutar el PGA 2020 X 95% aproximado de cumplimiento de los proyectos de
: auditorias fue del 95%. Ver informe de gestion y
i PGA.
10 Realizar y publicar las Modificaciones al X 100% Para el cierre del IV trimestre de 2020, se llevé a
| PGA ° | cabo el analisis y ajustes al PGA.
En el | semestre de 2020, se llevéd a cabo la
il : 5 . elaboracion de los informes Contables y
11= ?ﬁi‘:ﬁ;rg parre:i:;a; veil ;:ici};me Fiscal y X 100% | Financieros, los cuales fueron presentados para
; P g : su presentacion en la fecha designada por el
Concejo Municipal de Pereira, antes del 31 de
Julio de 2020
12 Realizar informe de Gestién del X 100% |L@ Direccion Técnica de Auditorias elaboro el
| comportamiento del PGA ° |informe de gestion relacionando los resultados
del PGA para el cierre de la vigencia.
o CUMPLIMIENTO LEY 1712 DE 2014:
Publicacién de los informes en la pagina
- |[Web de Ila Contraloria como son: La Direccién dio cumplimiento a la ley 1712 de
13 |- Actualizar |a base de datos de los X 100% 2014, publicando los informes en la pagina web
| sujetos de control. ® |de la entidad; el componente accionario se
- Informes resultado de Auditorias. visualiza a través del aplicativo SIA.
- |- Informes de avance del PGA
| - Actualizar el componente accionario de
| las entidades sujetas de Control.
Para el | semestre se dio inicio al proceso de
; analisis de la Nueva Guia Territorial para su
4 z adopcién mediante un Plan Piloto y al cierre del
i Srszé dimﬁéﬁg;a;stayblec?gg:rgint:lr & AOTS lll trimestre se dio continuidad al Plan Piloto con
1 ; y 9 itaci i n G
14 con el fin de identificar responsables y X 70% | las capacitaciones relacionadas con el tema
controles inherentes al procedimiento. Al finalizar la vigilancia 2020, al DTA logré un
avance significativo, ya que producto del Plan
Piloto, se realizaron dos Auditorias.
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Los procedimientos de la DTA se encuentran en
proceso de actualizacion con base en los
lineamientos de la nueva GAT.
NORMOGRAMA:  Actualizacion  del Al cierre de la vigencia se encuentra en proceso

15 | normograma de la DTA y publicarlo en la X 70% la inclusién de la normalidad de la nueva GAT a

pagina Web de la CMP. los procedimientos de la GAT.
SINACOF: Dar cumplimiento a los La Di S : ; A
: : a Direccién realizé registro del comportamiento

16 | parametros establecidos para el registro X 100% ko

de los PGA en el aplicativo del Plan del PGA en el nuevo aplicativo PIA.
Nacional de Auditoria, PNA.
La Directora lideré las mesas de trabajo

17 Establecer y ejercer controles interno en X 100% solicitadas por su equipo auditor, con el fin de dar
el proceso de la DTA 2 apoyo al proceso auditor y realizar seguimiento al

mismo.
La Direccién cumplié con la circular No.007 de

18 Elaborar el Plan de Accién Semestral de X 100% 2020: Se elaboraron los informes semestrales del
la DTA con su respectivo avance. ® | Plan de Accién de la DTA y se remitieron a la

Asesoria de Control Interno.
: i La Direccién cumplié con la circular No.007 de
Elaborar el Mapa de Riesgos Institucional :
; o, 2020:Se elaboraron los informes semestrales del
19 ESl;:ar:\-lt;.:;trad de la DTA con su respectivo X 100% Mapa de Riesgos Institucional de fa DTA
; La Direcciéon cumplié con la circular No.007 de

20 Elaborarl . eISen:r:‘sFtJ;I dd: G %'isAg?on :i X 100% | 2020: Se elaboraron los informes cuatrimestrales

rei":gtc';:ronavance ® | de los Mapas de Riesgo de Corrupcion adscritos

PRGH i ala DTA vy se remitieron a la Asesoria de Control
Interno.

La DTA reporté a la Asesoria de Control Interno

Elaborar avance de los compromisos lo relacionado con los compromisos adquiridos

21 | adquiridos en el Plan de Mejoramiento X 100% |en los planes de Mejoramiento suscritos con la

suscrito con la AGR AGR para su registro en la rendicién de |la
cuenta 2020
: : La Direccion cumplié con la circular No.007 de
Elaborar informe de Gestién Semestral de o ;i : A
22 la DTA con su respectivo avance. X 100% | 2020: Se eiaborarpn los informes de Gestién
semestrales y /o trimestrales, reportandose a la
Asesoria de Control lnternq.
Realizar con oportunidad y de acuerdo a : 5 . .

23 | l0s pardmetros establecidos por la Ley al | 100% f;l uc:trei;?en?:s 'ares‘ggf':f'a sel afcr;g{lerodn Igs
proceso de Rendicion de la cuenta de la : q P adocpa A ycomas
vigencia en el SIA MISIONAL entes de control con oportunidad.

TOTAL - 94%

NOTA: Una vez evaluadas las acciones por ejecutar en la Direccion Técnica de Auditorias, el
porcentaje total de cumplimiento del area fue del 94%, quedando en proceso de ejecucion las
siguientes acciones: Actualizar y ajuste al Manual de procesos y procedimientos de acuerdo a
la nueva guia GAT Yy la actualizacion del normograma.
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5. PROCESO: ASESORIA JURIDICA
RESPONSABLE: Asesor Juridico

CUMPLIMIENTO'

VANCE |

| EVIDENCIA Y OBSERVAGIONES AL

- CUMPLIMIENTO

| Realizar actualizacién de sus procesos y
* | procedimientos

100%

Se verificé en la Intranet y reposa el anexo
1 de supervisién que hace parte integral del
manual de contratacién y supervisién CMP.

| Actualizar y ajustar el Manual Especifico
~ | de Funciones y Competencias laborales.

100%

Se llevd a cabo la actualizacién del Manual
especifico de funciones.

Se realizé el estudio de reorganizacion y
modernizacién de la estructura de la CMP,
haciendo un especial énfasis en el balance
de cargas laborales y la Nueva GAT vy la
Nueva Metodologia de Evaluacion de AGR.
En la actualidad el proyecto se encuentra
radicado en el Concejo Municipal de
Pereira, para su respectivo analisis y
aprobacion.

" | Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
- | 1008 de 2015-Estrategia de Gobierno
| Digital. Publicacién de Informes.

100%

De manera general se viene dando
cumplimiento a la debida publicacién en el
SECOP de diferentes procesos
contractuales celebrados por la Contraloria
Municipal de Pereira.

De igual manera los informes que se van
generando en esta drea.

| Adopcién politica de tratamiento de datos
| Ley Estatutaria 1581 y Politica de
| privacidad de la informacion.

|- INVENTARIO DE INFORMACION:
~ | Detallar, elaborar y presentar informe de
 |activos de informacién del érea.

|- RESTRICCION. DE LA INFORMACION:
De cada area.

100%

La Contraloria Municipal de Pereira
propende por mantener la seguridad de la
informacién y seguridad informatica. A Ia
fecha se cuenta documentada la Politica de
Tratamiento de datos adoptada mediante
Resolucién fechada en el mes de
noviembre de 2019.

Segln acta de Comité Directivo No. 029 del
9 de Diciembre de 2019 la Contraloria
cuenta con el inventario de ACTIVOS DE
INFORMACION de las 3 areas misionales
de la CMP, informacién que fue levantada
desde el inicio de la presente vigencia, es
de anotar que estos documentos contienen
el levantamiento de los activos (informacién
que recibe, procesa y produce) cada una
de las areas misionales de la entidad asi
como el tipo de informacién (publica,
reservada, privada), el sustento legal de
porqué se clasifica en cada tipo y la
valoracion de criticidad lo cual es el insumo
para el respectivo anélisis de riesgo.
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| Digitalizar la informacién que se procesa Los . expedientes relaciona}i o8 o0, I8
5 eng la Asesoria Juridica, a fin de evitar X 1009 | Rrocosas .de Re;ppnsapnlidad Fiscal,
riesgos de perdida de la iﬁformacién Sancionatorios, Administrativos entre otros
: se encuentran debidamente digitalizados.
Realizar revisiéon en lo relacionado con la Actualizada la pagina WEB- se organizé
6 | informacion a publicar en la pagina Web de X 100% |con el area de sistemas que las quejas
la entidad. estuvieran mas visibles..
7 Realizar y publicar el proceso de X 100% A la fecha esta publicado mes a mes en la
Contratacién Administrativa. pagina de la Entidad.
El manual de Contratacién Administrativa
se encuentra actualizado y se encuentra
publicado en la pagina de la entidad.
8 Actualizar el Manual de Contratacién X 100%
Administrativa. De igual manera como mejora en el
proceso, se adopté la POLITICA DE
PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO.
Actualizar las Resoluciones de los El 100% de las actas de Conciliacién se
9 diferentes Comités existentes en Ila X 100% encuentran documentadas.
Contraloria. Documentar las actas de
Comité de Conciliacién entre otros. Los Comités se encuentran actualizados.
Revisidén y actualizacion de la Resolucién Al finalizar la vigencia se pudo observar
b e que Is " Asesola Jurida, medante I
A 5 resolucion No. 235 de septiembre e
- [erltelaelal ot i 190% | 2020, por e de s cul o regamenta
b S ; ejercicio del Derecho de Peticion de la
cumplimiento, adicionalmente no se tiene CMP
en cuenta la Ley 1757
El procedimiento de Control Interno
Disciplinario, para la vigencia 2019, se
revisé y se implementaron acciones de
mejora del proceso, teniendo en cuenta la
postura juridica que se tenia anteriormente
de la carencia de un acto administrativo
que delegara la facultad disciplinaria, en
Realizar la actualizaciéon de la Resolucion este orden se encuentra dicho acto y de
del Comité de Control Interno Disciplinario, igual manera se procedié a actualizar los
11 |a fin de dar inicio a las investigaciones X 100% | formatos de esta dependencia, tramitando
necesarias relacionadas con algunos actualmente varios procesos disciplinarios.
procesos. Proceso que se viene adelantando de
manera efectiva, toda vez que los procesos
disciplinarios tienen actuaciones. Ver
documentos soportes y Resolucion 249 del
08 de agosto de 2019.
A la fecha el proceso marcha acorde a la
normatividad vigente.
Se encuentra el proceso actualizacion de
Llevar a cabo la actualizacion de los los soportes respectivos en la carpeta de
12 | soportes respectivos en la carpeta de cada X 100% | cada contrato para el pago del mismo. No
contrato para el pago del mismo. se cancela ningun pago si no tienen los
soportes en cada expediente.
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e ) Al cierre del IV trimestre se llevo a cabo la
13 Realizar el proceso de Transferencia 100% reorganizacion del proceso de transferencia
~ | Documental al archivo Central la Entidad. ° | documental del area Juridica de la vigencia
2019.
Se mejoré la aplicacién al manual de
custodia, los contratos se encuentran
custodiados y cuando los requieren, estos
| Fortalecer el proceso de cadena de son entregados con causa motivada y
14 |custodia del archivo de Gestién - 100% | registro en libro de préstamos con fecha de
| Contratacién. salida y fecha de entrada del expediente
contractual, sin tener reportes o
afectaciones de las carpetas durante el |
ol Semestre de 2020
15 Realizar el proceso implementacion del 100% A la fecha, se encuentra implementado el
| SECOPII. " | proceso de SECOP II 2020.

Avance cumplimiento del Plan de Los planes de mejoramiento se han
416 | Mejoramiento suscito con la Asesoria de B ejecutado conforme a los compromisos
'® | CONTROL INTERNO - Auditoria a la o adqwndosyco_n seguimientos semestrales
| Contratacién 2016 - 2017 - 2018 - 2019 confprme a circular interna No. 07 de

: septiembre de 2020.

El normograma que se encuentra publicado
en la Intranet ya estd en proceso de
revision y actualizacion de acuerdo a la
nueva normatividad surgida en la presente
vigencia.

| Revisar y actualizar el normograma de la Se profirieron los respectivos conceptos a
17 | Asesoria Juridica y publicarlo en la pagina 100% |los contratos de Calamidad Publica y

| Webdela CMP, Urgencia Manifiesta.
Se actualizaron en su mayoria las
resoluciones de los comités de la entidad.
Se realizé seguimiento a las ALIANZAS
ESTRATEGICAS.

i El Plan de Accion se reporté en forma
| Elaborar el Plan de Accién Semestral de la semestral y trimestral a la Asesoria de
18 | Asesoria  Juridica con su respectivo 100% | Control Interno para su monitoreo vy
| avance. seguimiento para la generacién de los

indicadores de Gestion.

i El mapa de Riesgos se reporté en forma

| Elaborar el Mapa de Riesgos Institucional semestral y trimestral a la Asesoria de

| Semestral de la Asesoria Juridica con su 100% Control Interno para su monitoreo y

| respectivo avance. seguimiento para la generacion de los
indicadores de Gestion.

El mapa de Riesgos de Corrupcion se

i Elaborar el Mapa de Riesgos de reporté en forma cuatrimestral a |Ia

20 | Corrupcién Semestral de la Asesoria 100% | Asesoria de Control Interno para su

| Juridica con su respectivo avance. monitoreo y seguimiento para la generacion

- de los indicadores de Gestién.

: Al cierre del trimestre, se reporté el avance
| Elaborar avance de los compromisos del Plan de Mejoramiento suscrito con la
21 | adquiridos en el Plan de Mejoramiento 100% |AGR a la Asesoria de Control Interno para

| suscrito con la AGR su monitoreo y seguimiento  para la

' generacion de los indicadores de Gestién.




CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

INFORME DE AUDITORIA

CODIGO FECHA VERSION PAGINA
FO 1.2.2.2-23 03-02-2012 3.0 17 de 35
; ool La oficina Asesora Juridica llevé a cabo
| LEY 594 DE 2000: Dar cumplimiento a los 2
22 |parametros establecidos dentro  del X 100% ;T:Eé?g d;: a:stggo_ﬁ:éacl:ljg |°: chTrz:}iorsz
proceso de Contratacién Administrativa. diciembre 31 de 2020
Elaborar informe de Gestion Semestral de Sc]erlr:ggtr:gle det:i;rﬁ:g?rglsea rfﬁcggezgr{:ngz
23 |la Asesoria Juridica con su respectivo X 100% c I |¥ it
vancs: ontl_'o_ nterno para su monitoreo Yy
i seguimiento.
Realizar con oportunidad y de acuerdo a El proceso de rendiciéon de la cuenta 2020,
24 los parametros establecidos por la Ley al X 100% en la plataforma SIA MISIONAL, se realiza
| proceso de Rendicion de la cuenta de la ® | a cabalidad de acuerdo a los parametros
vigencia en el SIA MISIONAL establecidos por la AGR .
. TOTALES

NOTA: Una vez evaluadas las acciones por ejecutar en la Asesoria Juridica, el porcentaje
total de cumplimiento del area fue del 100%.

6. PROCESO: DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL
RESPONSABLE: Director de Responsabilidad Fiscal

No.

COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO

%

Sl

NO

AVANCE

" EVIDENCIA Y OBSERVACIONES Al
 CUMPLIMIENTO.

| procesos y procedimientos

Realizar  actualizacién de sus

100%

Antes de finalizar el | semestre de 2020, la
Directora de RF, ajustd los procedimientos de la
Direccién de Responsabilidad Fiscal.

Actualizar y ajustar el Manual
Especifico de Funciones y
Competencias laborales.

100%

2020 se encuentra
de funciones y de

Al cierre de la vigencia
actualizado el Manual
competencias laborales.

Se realizé el estudio de reorganizacion y
modernizacion de la estructura de la CMP,
haciendo un especial énfasis en el balance de
cargas laborales y la Nueva GAT y la Nueva
Metodologia de Evaluacion de AGR. En la
actualidad el proyecto se encuentra radicado en el
Concejo Municipal de Pereira, para su respectivo
analisis y aprobacion.

Dar cumplimiento a lo establecido en
la Ley 1008 de 2015-Estrategia de
Gobierno Digital. Publicacién de
Informes.

80%

De acuerdo a lo reportado por el drea de Sistemas,
la Direccién de Responsabilidad F. ya se encuentra
en proceso la publicacién de los informes que se
van generando. De igual manera la entidad se
encuentra en proceso de monitoreo y revisién de la
pagina de la entidad , a fin de dar cumplimiento a lo
establecido de la Estrategia de gobierno en Linea y
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Matriz ITA

Resolucién adopcion politica de
| tratamiento de datos Ley estatutaria
1581 y Politica de privacidad de la
| informacidn.

| - INVENTARIO DE INFORMACION:
| Detallar, elaborar y presentar informe
de activos de informacion del area.

| - RESTRICCION DE LA
| INFORMACION: De cada area.

100%

La Contraloria Municipal de Pereira propende por
mantener la seguridad de la informacién vy
seguridad informatica. A la fecha se cuenta
documentada la Politica de Tratamiento de datos
adoptada mediante Resolucion fechada en el mes
de noviembre de 2019.

Segun acta de Comité Directivo No. 029 del 9 de
Diciembre de 2019 la Contraloria cuenta con el
inventario de ACTIVOS DE INFORMACION de las
3 areas misionales de la CMP, informacién que fue
levantada desde el inicio de la presente vigencia,
es de anotar que estos documentos contienen el
levantamiento de los activos (informacién que
recibe, procesa y produce) cada una de las areas
misionales de la entidad asi como el tipo de
informacién  (publica, reservada, privada), el
sustento legal de porqué se clasifica en cada tipo y
la valoracion de criticidad lo cual es el insumo para
el respectivo andlisis de riesgo.

Realizar la implementacién del
Proceso Verbal.

100%

Para el | semestre de 2020 se elabord con un plan
de trabajo en conjunto con la Asesoria de Control
Interno, con el fin de dinamizar los procesos de RF
y descongestionar el area.

A la fecha los procesos declarados en nulidad
fueron apertura dos nuevamente como procesos
verbales y programados las audiencias.

Se tiene en la Direccion un total de 6 procesos
verbales de los cuales al 100% se les realizé
audiencia.

De igual manera se acogio lo dispuesto en el
decreto 806-2020 y las audiencias se hacen
virtuales por TEAMS.

Se socializd la lista de chequeo del hallazgo fiscal
con la DTA y se aprobé en gestién de calidad,
permitiendo la apertura de los procesos verbales de
Responsabilidad Fiscal

La Direccion establecié Plan de trabajo para el IV
trimestre y Control Interno monitorec su avance.
Ver informe.

Digitalizar los procesos de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva de la presente vigencia y de
otras vigencias, a fin de evitar riesgos
de perdida de la informacién vy
salvaguardar la misma.

100%

A la fecha se tiene digitalizado 2015-2016-2017-
2018, 2019 escaneados con apoyo de la
Subcontraloria se espera para el | trimestre de
2021 se da por terminado este proceso.

Igual se implementé el tratamiento para los
procesos terminados los cuales se inventarian y se
escanean.

A la fecha todos los proceso de RF se encuentran
digitalizados .
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La Direccién solicita el apoyo a la Coordinacién de
Sistemas para la publicacién de notificaciones por
la pagina web de la entidad sélo en los eventos que

Realicii: toviaitn -4f o isiacionado se desconoce el paradero de los investigados.

14 en 8 Informasion s pubticar i s o A la fecha se actualizaron y organizaron las
pégina Web de la entidad. carpetas de la Direccién en la pagina WEB y se
alimenta de forma continua con todas las
notificaciones de estado y anénimos, para agotar el

proceso de notificacién de conformidad a la Ley.
Se realiz6 con el apoyo de la Oficina de Control
Interno el 13 de marzo del 2020, una reunién donde
se asumié un Plan de Trabajo para hacer las
sustanciaciones. Durante el segundo trimestre del
: : 2020, se adelantd el plan de trabajo y se presento
E:Z%Tre'sr:{g;me d?ae d:rzz':scgg" ‘gg un informe ejecutivo al 01 de junio del 2020 de los
8 Respon%abili dad Fiscal 1009 | @vances (sg anexan como soportrg).A la fecha se
S Satatios Indaga cioneé tiene un dlagn_éstlco de la sﬂuaclép real de los
Preliminares y :Juris diccién Coactiva procesos y se tienen las metas coordinadas con los

; Indicadores.
Al finalizar la vigencia Control Interno monitoreo el
cumplimiento a diciembre 31 del Plan de Trabajo
que se implementé para mejora del proceso.

Realizar informe de  Gestion La direccion elabord el informe de Gestion

9 Semestral del avance de los procesos 100% correspondiente al IV trimestre de 2020 y se
de la Direccién de Responsabilidad remitié6 a la Asesoria de Control Interno para su

Fiscal y Jurisdiccion Coactiva. evaluacién y seguimiento.

CUMPLIMIENTO LEY 1712 DE

2014: Publicacion de los informes en

la pagina Web de la Contraloria como

son: De acuerdo a lo reportado por el area de Sistemas ,

- Informes resultado de procesos la Direccibn de Responsabilidad Fiscal vy

10 archivados y en proceso. 82% Jurisdiccion Coactiva durante la vigencia 2019, no

- Inventario de procesos reporté informacion a publicar en la pagina de la

sancionatorios Contraloria en cumplimiento de lo establecido de la

- Inventaric de procesos de Estrategia de gobierno en Linea y Matriz ITA

Responsabilidad Fiscal

- Informe de producto No conforme.

- Indicadores de Calidad

NORMOGRAMA: Actualizacion del

normograma de la Direccién de la De acuerdo a los cambios producto del COVID se

11 | Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion 100% | ajustaron los procedimientos con sus respectivos

Coactiva en la pagina Web de la indicadores bajo la nueva normatividad.

CMP.

Al cierre de la vigencia este procedimiento se llevé
a cabo en forma parcial, debido a que se presenté
lo del COVID 19 y no se pudo a realizar el proceso

Realizar el proceso de Transferencia de Transferencia Documental de acuerdo a lo

12 | Documental en cumplimiento de la 90% PIogRAMAdo.

DEEAG YORoe. Para el IV trimestre se pudo evidenciar a
clasificacion y organizacién de los documentos
necesarios para el proceso de transferencia
documental.
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Segin lo expuesto por la Directora de RF, la
i dependencia ademas de la evaluacién interna para
medir el avance e impulso de los procesos
tramitados, mediante la elaboracién de los informes
presentados de forma semestral, trimestral o
cuatrimestral ante la oficina de control interno de la
entidad, como los mapas de riesgo institucional, de
corrupcion e informe de gestién se evidencia la
| Descongestion de los procesos de informacion estadisgica_ de los diferent_es procesos
13 | Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion go% | 3¢l despacho. AsI mismo, en fe_ informes de
‘ Coaciivo actividades de los contratlstqs queda ew_dencuado
: el ndmero de providencias vy registro de
| actuaciones de los procesos activos, de lo cual
también se lleva un reporte en un cuadro de Excel
de la totalidad de actuaciones del area.
Al cierre del IV trimestre de 2020, se elabord por la
direccion, el cierre de la vigencia plan de Trabajo a
cumplir y Control interno monitoreo su avance
dentro del plan de descongestion del area.
£ Elaborar el Plan de Accién Semestral Con oportunidad se reporté el Plan de Accién del IV
14 de la Direccién de Responsabilidad 100% trimestre de 2020 a Control interno para su
| Fiscal y Jurisdiccién Coactiva con su consolidacion y rendicién en la cuenta SIA
| respectivo avance. MISIONAL 2020 a la AGR
ﬁ:&ﬂggnafl Sn:::‘;ztralde deRlesgclr: Con_ ogortunidad se reporté el mapa de Riesgc?s
| Direccién de Responsabilidad Fiscal y 1009 | Institucional del IV trimestre de 2020 a la Asesoria
| Jurisdiccién ~ Coactiva con  su de Contro_l Intern'o para su monitoreo y seguimiento
| respectivo avance. Yy generacion de indicadores de Gestion.
Elaborar el mapa de Riesgos de Con oportunidad se reporté el mapa de Riesgos de
- | Corrupcién Semestral de la Direccion Corrupcién del IV Cuatrimestre de 2020 a la
16 |de la Responsabilidad Fiscal y 100% | Asesoria de Control Interno para su monitoreo y
| Jurisdiccién  Coactiva con  su seguimiento y generacion de indicadores de
| respectivo avance. Gestion.
Elaborar y reportar informes  de Con oportuqidad se reporté el infon'r[e de Gestion
B qestion semestrales. Indicadores de del_ v “tnmestre‘ de _2920. lndlcadores_ de
‘47| Satisfaccion del Cliénte Vidicitonee 100% Sahsfaqcmn del Cliente, indicadores de Gestlén’y
Bl de Gestion evaluacién'def roduct evaluacion del producto no conforme a la Asesoria
y PIUGe de Control Interno para su monitoreo y
1| no conforme. seguimiento.
Con oportunidad se reportaron los informes de
: avance del Plan Estratégico para el IV trimestre de
18 Elaborar avance Plan Estratégico en 100% |2020 a la Asesoria de Control Interno para su
| forma semestral. monitoreo y seguimiento y generacion de
indicadores de Gestion.
Con oportunidad se reporté el avance del Plan de
| Elaborar avance de los COmpromisos Mejoramiento suscrito con la AGR a la Asesoria de
9 |adquiridos en el Plan de 100% | Control Interno para su monitoreo y seguimiento y
| Mejoramiento suscrito con la AGR generacion de indicadores de Gestion. Con sus
i respectivos soportes.
Diligenciar formato  semestral ; de ,, Se diligencié el formato compromisos adquiridos en
Svance de Iqs‘ (EORROESOn 100% Comité Directivo a 31 de diciembre de 2020.
adquiridos en Comité Directivo.
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Realizar con oportunidad y de

acuerdo a los parametros El despacho ha realizado la rendicién de cuenta de
21 | establecidos por la Ley al proceso de X 100% |los respectivos formatos concernientes a |la

Rendicién de la cuenta de la vigencia direccién dentro de los plazos previstos.

en el SIA MISIONAL

TOTALES 96%

NOTA: Una vez evaluadas las acciones por ejecutar en la Direccion de Responsabilidad
Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, el porcentaje total de cumplimiento del area fue del 96%,
quedando en proceso de ejecuciéon las siguientes acciones: Realizar revision en lo
relacionado con la informacién a publicar en la pagina Web de la entidad y la
ddescongestion de los procesos de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactivo.

7. PROCESO: SUBCONTRALORIA: Evaluado el proceso de las areas adscritas a la
Subcontraloria el porcentaje de cumplimiento consolidado es del 94%, esto debido a que se
encuentran en proceso algunas actividades.

RESPONSABLE: Subcontralor

BIENES Y SERVICIOS

CUMPLIMIENTO | o, pE EVIDENCIA Y OBSERVACIONES AL
No. COMPROMISOS - N | AVANCE CUMPLIMIENTO

Se actualizaron todos los procedimientos del area
de bienes, los cuales se encuentran aprobados,
X 100% | los archivos adjuntos fueron enviados con fecha
12/11/2019 al correo del técnico de apoyo -
calidad.

1' | Realizar actualizacion de sus procesos
y procedimientos

Al cierre de la vigencia 2020 se encuentra
actualizado el Manual de funciones y de
competencias laborales.

Se realizd el estudio de reorganizacién y
modernizacion de la estructura de la CMP,
haciendo un especial énfasis en el balance de
cargas laborales y la Nueva GAT y la Nueva
Metodologia de Evaluacién de AGR. En la
actualidad el proyecto se encuentra radicado en
el Concejo Municipal de Pereira, para su
respectivo andlisis y aprobacién.

Actualizar y ajustar el Manual
2 | Especifico de Funciones y X 100%
Competencias laborales.

Dar cumplimiento a lo establecido en la i iia tnf i c Ll
Ley 1078 de 2015-Estrategia de os informes se envian a Control Interno para

3 | Gobierno Digital. Publicacién de X 100% que se consolide su avance y los demas al area
Informes en la péagina Web de la de la Subcontraloria para su publicacién. Ver link
entidad. de la intranet .
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La Contraloria Municipal de Pereira propende por
mantener la seguridad de la informacién vy
seguridad informatica. A la fecha se cuenta
: documentada la Politica de Tratamiento de datos
| Realizar en pro de dar cumplimiento a adoptada mediante Resolucién fechada en el
| la politica de tratamiento de datos Ley mes de noviembre de 2019.
estatutaria 1581 vy Politica de
privacidad de la informacién. Segun acta de Comité Directivo No. 029 del 9 de
Diciembre de 2019 la Contraloria cuenta con el
- INVENTARIO DE INFORMACION: X 100% | inventario de ACTIVOS DE INFORMACION de
Detallar, elaborar y presentar informe ° |las 3 areas misionales de la CMP, informacion
de activos de informacién del area. que fue levantada desde el inicio de la presente
vigencia, es de anotar que estos documentos
. RESTRICCION DE LA contienen el levantamiento de los activos
INFORMACION:  informacién  con (informacién que recibe, procesa y produce) cada
caracter de restringida. una de las areas misionales de la entidad asi
como el tipo de informacién (publica, reservada,
privada), el sustento legal de porqué se clasifica
en cada tipo y la valoracién de criticidad lo cual
es el insumo para el respectivo analisis de riesgo.
| Mantener actualizado el inventario Al cierre del IV trimestre de 2020, esta en
| individual de los funcionarios y el de la X 20% proceso la actualizacion del inventario individual
entidad. de los funcionarios y la entidad.
| Ejercer control sobre los elementos de fSe lleva control con los formatos de calidad, el
- | la entidad, los devolutivos en servicio y X 50% UAviBlo Co BERCRID e Diases de censiim astin
los de consumo, segin el caso al dia y los de bienes devolutivos estan en
; : proceso. Ver formatos de control.
Al cierre de IVI trimestre de 2020, se llevo a cabo
: : el registro de las entradas salidas de los
Reg:strar en el kardex las entrgdas y X 100% elerne?ntos y materiales f:n el kardex,
salidas de los slementos y materiales. diligenciando los formatos de solicitud de bienes
de consumo asignados para tal fin.
Recibir los elementos y verificar que Para el IV trimestre de 2020 se llevé a cabo la
correspondan a ‘las especificaciones X 70% revisién cada una de las entradas de pedidos con
exigidas en el pedido u orden de sus respectivas especificaciones. Ver formatos
| suministro correspondiente. de compra.
- | Dar de baja los elementos que por Al cierre del IV trimestre de 2020, no dieron de
|desuso y obsolescencia, dafio o X 100% bajas a elementos inservibles. Solo se analizaron
pérdida de acuerdo a lo establecido en algunos para dar de baja en la vigencia 2021 de
el procedimiento. acuerdo a lo establecido en el procedimiento.
Realizar el proceso de conciliacion con El proceso de Conciliacion con el area de area de
las areas de Contabilidad y Sistemas, X 100% Contabilidad se llevé y se reporteo a Control
el inventario general de bienes de la Interno , a fin de que se generen indicadores de
entidad. cumplimiento.
Se puede evidenciar los controles en los formatos
diligenciados para el manejo de los riesgos como
SEE J : son: Riesgos Institucional y Riesgos de
Establecer y o bl contro!es_mternos X 80% Corrupcion, ubicadas en la ruta:
£ en el proceso de Bienes y Serviclos. CMP30/2020/informes.  Allegados en forma
' semestral y cuatrimestral a la Asesoria de Control
Interno para su evaluacién y seguimiento.
z ; Al cierre del IV trimestre de 2020 se remitio el
Elab_or;rel Plan de Accntlﬁn de Bienes y X 100% avance del Plan de accién a la Asesoria de
= | Servicios con su respectivo avance. Control Interno.
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SENREENEE ety e Al cierre del IV trimestre de 2020 se remitio el
13 | Institucional Semes?tral de Bienes? y X 100% avanee del Mapa o Rissged Instlgucmnal Sl g
Saria i respectivo avance a la Asesoria de Control
: ervicios con su respectivo avance. Interno.
: Al cierre del IV trimestre de 2020 se remiti6 el
Elaborar el Mapa de Riesgos de : :
: : : & avance del Mapa de Riesgos de Corrupcion
o g:;\rrlijcpigfgonsseun:(;zu:::ti\?; avBalr?S:s . A 1o Cuatrimestral con su respectivo avance a la
P ; Asesoria de Control Interno.
Dar cumplimiento a los parametros s = Lk
J Al cierre del IV trimestre de 2020 se dio inicio al
15 EStatbleC'gof i olca Ley d?" Bcii:ngooo, X 60% proceso de revision y actualizacién del archivo de
S::rr‘vrigios S RINEHOD i gestién del area de Bienes.
Elaborar informe de Gestién Semestral El informe de gestion del drea de Bienes se
16 | de Bienes y Servicios con su respectivo X 50% elaboré y reportd a la Asesorla de Control
avance. Interno.
Reali irtdad v de aeusrd Al cierre del IV trimestre de 2020, el area de
ela l2ar:coll otpgs umtabl yci i o I‘; bienes y servicios ha dado inicio al proceso de
17 Eeyosazpzr:;ggsro dzs;er?dicién F:jC; i X 100% cons_olidacic’:n de los informes requeridos para
cuenta de la vigencia en el SIA rendir la cuenta 2020
MISIONAL
~ GRANTOTAL

NOTA: Una vez evaluadas las acciones por ejecutar en Bienes y Servicios, el porcentaje total
de cumplimiento del area fue del 90%, ya que algunas actividades se encuentran en proceso
de ejecucion.

PRESUPUESTO
0 o | CUMPLIMIENTO |%DE  |EVIDENCIA
el PR o [AVECE [shusiwento
: El area dé' presupuesto' y contabilidad realizo
g : transferencia documental en el mes de abril/2019; no
T ?;?:Ef?renciae:)ocug:ni:?o de 100% | obstante no se podra hacer mas transferencia de
f i presupuesto y contabilidad hasta dentro de 2 afios en
consideracién a la norma.
by ; Ll Al cierre del IV trimestre aln no se han actualizado
.| Real tual d e s
2 preoiclaiaJS yi?c;:aet;;fig?tos A 50% los procedimientos del &area de Contabilidad y
5 ; Presupuesto.
Al cierre de la vigencia 2020 se encuentra
_ actualizado el Manual de funcicnes y de
: competencias laborales.
| Actualizar y ajustar el Manual
3 |Especifico de Funciones y 100% |Se realizé el estudio de reorganizacién y

| Competencias laborales.

modernizacion de la estructura de la CMP, haciendo
un especial énfasis en el balance de cargas laborales
y la Nueva GAT y la Nueva Metodologia de

Evaluacion de AGR. En la actualidad el proyecto se
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encuentra radicado en el Concejo Municipal de
Pereira, para su respectivo analisis y aprobacién
Dar cumplimiento a lo establecido
en la Ley 1078 de 2015-Estrategia Se ha dado cumplimiento a la Ley, ya que se ha
de Gobierno Digital. Publicacién de X 100% | publicado la informacién financiera mensual,
Informes Web de Ia pagina de la trimestral y anual. Ver publicaciones.
entidad.
La Contraloria Municipal de Pereira propende por
mantener la seguridad de la informacién y seguridad
Realizar en pro de dar informatica. A la fecha se cuenta documentada la
cumplimiento a la politica de Politica de Tratamiento de datos adoptada mediante
tratamiento  de  datos  Ley Resolucion fechada en el mes de noviembre de 2018.
estatutaria 1581 y Politica de Segun acta de Comité Directivo No. 029 del 9 de
privacidad de la informacion: Diciembre de 2019 la Contraloria cuenta con el
inventario de ACTIVOS DE INFORMACION de las 3
- INVENTARIO DE areas misionales de la CMP, informacién que fue
INFORMACION: Detallar, elaborar | X 100% | levantada desde el inicio de la presente vigencia, es
y presentar informe de activos de de anotar que estos documentos contienen el
informacion del area. levantamiento de los activos (informacion que recibe,
procesa y produce) cada una de las &reas misionales
-  RESTRICCION DE LA de la entidad asi como el tipo de informacion (publica,
INFORMACION: “informacién con reservada, privada), el sustento legal de porqué se
| carécter de restringida. clasifica en cada tipo y la valoracién de criticidad lo
cual es el insumo para el respectivo andlisis de
riesgo.
| Establecer y ejercer controles Los controles establecidos que se ejecutan en todo
i momento, conciliando con las areas involucradas en
nternos  en el proceso de| X 100% d ‘
| Presupuesto y Contabilidad, el proceso, como son: Rec_:urso humano" _Te_sorerla y
; el area de Bienes de la entidad. Ver conciliaciones.
| . ; Se elaboraron los informes en forma trimestral y
Eéazzgétl;r:gzdlr;fgrggsas{:mestrales X 100% | estos son remitidos a la Asesoria de Control Interno
’ para su evaluacion y seguimiento.
| Elaborar el Plan de Accion El Area de Presupuesto y Contabilidad, pese a que
| Semestral de Presupuesto y X 100% no maneja Planes de inversion semestralmente y
Contabilidad con su respectivo ° | cuando son requeridos, se envian a la Asesoria de
avance. Control Interno para su evaluacién y seguimiento.
| Elaborar el Mapa de Riesgos Al cierre del IV trimestre de 2020, se diligencié el
| Institucional Semestral de X 100% mapa de Riesgos Institucional en forma semestral y
Presupuesto y Contabilidad con su ® | trimestral y se remiti6 a la Asesoria de Control Interno
respectivo avance. para su evaluacién y seguimiento.
Elaborar el Mapa de Riesgos de Al cierre del IV trimestre de‘ 2020, se diligencié el
Corrupcion Semestral de . mapa de Riesgos de Corrupcién en forma semestral
Presupuesto y Contabilidad con su| X 100% |y trimestral y se remitio a la Asesoria de Control
respectivo avance. Interno para su evaluacién y seguimiento.
Dar cumplimiento a los pardmetros Al cierre del IV trimestre de 2020, el area cuenta con
establecidos en la Ley 594 de| X 100% | un archivo de gestién acorde a lo establecido en la
2000, dentro del proceso de Ley.
Presupuesto y Contabilidad.
; E Se reportaron los informes requeridos por Control
Elaborar informe de  Gestion Interno en lo relacionado con el Plan de Austeridad
Semestlrlal de Presupuesto e X 100% del Gasto y los demas que se vayan requiriendo
Contabilidad  con su_ respectivo dentro del proceso de rendicibn de la cuenta
aranss. trimestral.
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| Realizar con oportunidad y de
~ |acuerdo a los parametros
- | establecidos por la Ley al proceso
13 | de Rendicién de la cuenta de la
| vigencia en el SIA MISIONAL y
| demas entes de Control que

Al cierre del IV trimestre de 2020 se a cumplimiento
al proceso de rendicion de la cuenta ante la AGR.

NOTA: Una vez evaluadas las acciones por ejecutar en el area de Presupuesto y Contabilidad,
el porcentaje total de cumplimiento del area fue del 96%, quedando en proceso de ejecucion el
de Realizar actualizacién de sus procesos y procedimientos.

SISTEMAS

Se actualizaron todos los procedimientos del
area de TIC, los cuales se encuentran
aprobados, estd pendiente cargue en la
Intranet.

Al cierre de la vigencia 2020 se encuentra
actualizado el Manual de funciones y de
competencias laborales.

Se realizé el estudio de reorganizacién y
| Actualizar y ajustar el Manual Especifico X 100% modernizacién de la estructura de la CMP,
.| de Funciones y Competencias laborales. ® | haciendo un especial énfasis en el balance de
cargas laborales y la Nueva GAT y la Nueva
Metodologia de Evaluacion de AGR. En la
actualidad el proyecto se encuentra radicado
en el Concejo Municipal de Pereira, para su
respectivo analisis y aprobacioén.

El area de Sistemas actualiza la informacion
permanentemente; existe la Matriz ITA que
valora el porcentaje de cumplimiento de
publicidad de la informacién en la pagina web
institucional y a la fecha es de 95%.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
078 de 2015-Estrategia de Gobierno X 100%
| Digital. Publicacion de Informes Web de la
|| pagina de la entidad.
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Realizar en pro de dar cumplimiento a la
politica de tratamiento de datos Ley
estatutaria 1581 y Politica de privacidad de
la informacién:

- INVENTARIO DE INFORMACION:
Detallar, elaborar y presentar informe de
activos  de inforrnacién del area.

- RESTRICCION DE LA INFORMACION:
informacién con caracter de restringida.

100%

La Contraloria Municipal de Pereira propende
por mantener la seguridad de la informacion y
seguridad informatica. A la fecha se cuenta
documentada la Politica de Tratamiento de
datos adoptada mediante Resolucion fechada
en el mes de noviembre de 2019.

Seguln acta de Comité Directivo No. 029 del 9
de Diciembre de 2019 la Contraloria cuenta
con el inventario de ACTIVOS DE
INFORMACION de las 3 areas misionales de
la CMP, informacién que fue levantada desde
el inicio de la presente vigencia, es de anotar
que estos documentos contienen el
levantamiento de los activos (informacién que
recibe, procesa y produce) cada una de las
areas misionales de la entidad asi como el
tipo de informacién (publica, reservada,
privada), el sustento legal de porqué se
clasifica en cada tipo y la valoracién de
criticidad lo cual es el insumo para el
respectivo andlisis de riesgo.

Establecer y ejercer controles internos en el
proceso de Sistemas.

100%

Se ejercen los controles requeridos en forma
permanente, con el fin de que se dé con
oportunidad un adecuado soporte tecnolégico.
Unido a esto se monitorea el cumplimiento de
las TIC

Elaborar el Plan de Accion Semestral de
Sistemas con su respectivo avance.

100%

Se dio cumplimiento a la circular No.007 de
2020: Se elaboraron en forma semestral y
trimestral del Plan de Accién del area de
Sistemas y se remitieron a la Asesoria de
Control Interno.

Elaborar el Mapa de Riesgos Institucional
| Semestral de Sistemas con su respectivo
avance.

100%

El &drea de Bienes y Servicios dio
cumplimiento a la circular No.007 de 2020: Se
elaboraron los informes semestral y trimestral
del Mapa de Riesgos Institucional vy se
remitieron a la Asesoria de Control Interno
para su evaluacion, seguimiento y generacién
de indicadores de Gestion.

Elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcién
Semestral de Sistemas con su respectivo
avance.

100%

Al cierre de la vigencia, se dio cumplimiento a
lo establecido en la circular No.007 de 2020,
se elaboraron los informes cuatrimestrales de
los Mapas de Riesgo de Corrupcién adscritos
a Sistemas y se remitieron a la Asesoria de
Control Interno para su evaluacién,
seguimiento y generacion de indicadores de
Gestién.

Dar cumplimiento a los parametros
establecidos en la Ley 594 de 2000, dentro
del proceso de Sistemas.

100%

La Coordinaciéon de Sistemas atendio las
directrices del despacho y realizd Ila
actualizacion la las Tablas de Retencion
Documental.

Elaborar informe de Gestién Semestral de
Sistemas con su respectivo avance.

100%

Se ha cumplido con la presentacion del
informe semestral de gestion del area el cual
se entrega al jefe inmediato y a la asesoria de
Control Interno  para su  evaluacion,
seguimiento y generacién de indicadores de
Gestion.
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La rendicion de la cuenta anual de la CMP se
Realizar con oportunidad y de acuerdo a los realizé con el seguimiento y supervisién de la
parametros establecidos por la Ley al coordinacidn de sistemas y la asesoria de
proceso de Rendicién de la cuenta de la 100% control interno.

De acuerdo a nueva directriz de la AGR se
rinde en forma trimestral 2020 y al cierre de la
vigencia se dio inicio a la misma .

NOTA: Una vez evaluadas las acciones por ejecutar en el area de Sistemas, el porcentaje total
de cumplimiento del area fue del 100%.

TALENTO HUMANO

No.|  COMPROMISOS

Realizar el proceso de Transferencia
Documental.

100%

El 16 de marzo de 2020, mediante oficio y
entrega fisica, se llevd a cabo el traslado
documental del area de Talento Humano.

2 Realizar actualizacion de sus procesos Yy
procedimientos.

80%

Los procedimientos adscritos al area de
Talento Humano se encuentran actualizados y
aprobados por el SGC, mediante la Resolucién
No. 032 del 27 de enero de 2020, publicada en
la intranet, por la cual se aprobd la revision y
actualizacién de los documentos en el sistema
de gestion de calidad de la Gontraloria
Municipal de Pereira.

3 Actualizar y ajustar el Manual Especifico
de Funciones y Competencias laborales.

100%

Al cierre de la vigencia 2020 se encuentra
actualizado el Manual de funciones y de
competencias laborales.

Se realizd el estudio de reorganizacién y
modernizacién de la estructura de la CMP,
haciendo un especial énfasis en el balance de
cargas laborales y la Nueva GAT y la Nueva
Metodologia de Evaluacion de AGR. En la
actualidad el proyecto se encuentra radicado
en el Concejo Municipal de Pereira, para su
respectivo analisis y aprobacidn.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
1078 de 2015 estrategia de Gobierno
Digital. Publicacion de Informes Web de la
péagina de la entidad.

100%

El PIC, Programa de Bienestar y Estimulos
vigencia 2020, aprobado mediante resolucion
No. 076 del 21 de febrero de 2020 se
encuentran publicados desde el 02 de marzo
de 2020 en la intranet.
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La Contraloria Municipal de Pereira propende
por mantener la seguridad de la informacién y
seguridad informatica. A la fecha se cuenta
documentada la Politica de Tratamiento de
datos adoptada mediante Resolucion fechada
Realizar en pro de dar cumplimiento a la en el mes de noviembre de 2019.
politica de tratamiento de datos Ley
estatutaria 1581 y Politica de privacidad de Segun acta de Comité Directivo No. 029 del 9
la informacién: de Diciembre de 2019 la Contraloria cuenta con
el inventario de ACTIVOS DE INFORMACION
5 |- |INVENTARIO DE INFORMACION: X 100% |de las 3 é&reas misionales de la CMP,
Detallar, elaborar y presentar informe de informacion que fue levantada desde el inicio
activos de informacién del area. de la presente vigencia, es de anotar que estos
documentos contienen el levantamiento de los
- RESTRICCION DE LA INFORMACION: activos (informacién que recibe, procesa vy
informacién con caracter de restringida. produce) cada una de las &reas misionales de
la entidad asi como el tipo de informacion
(publica, reservada, privada), el sustento legal
de porqué se clasifica en cada tipo y la
valoracién de criticidad lo cual es el insumo
para el respectivo analisis de riesgo.
Se establecen controles en el procedimiento de
registro, calculo y liquidacion de némina,
6 Establecer y ejercer controles internos en el X 100% prestacién social y seguridad social. Se
proceso de Talento Humano. ® | realizan conciliaciones quincenales con el area
: de Contabilidad y Tesoreria, esto con el fin de
verificar que las liquidaciones estén correctas.
7 Elaborar el Plan de Accién Semestral de X 100° El. Plan' de ‘Acc10n %9 report? an forma
Talento Humano con su respectivo avance. 00% |semestral y tnmestrgl ala Asesgrlg de Control
Interno para su monitoreo y seguimiento.
; T El mapa de Riesgos Institucional se reportd en
B S e | fogss|[oma. semesaly vimesal a f Asosra de
respectivo avance. Control_ Interno  para su  monitoreo vy
seguimiento.
Elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcion El Mapa de Riesgos de Corrupcién se reportd
9 | Semestral de Talento Humano con su X 100% | en forma cuatrimestral a la Asesoria de Control
respectivo avance. Interno para su monitoreo y seguimiento.
Sl La documentacion, historias laborales y archivo
Dar cumplimiento a los parametros o
10 | establecidos en la Ley 594 de 2000, dentro X 100% = gestan sel lencn.éentranh_ acorcéebl 8 dlo
del proceso de Talento Humano. establecido en |a ley de archivo y tablas de
retencion documental de la entidad.
Elaborar informe de Gestién Semestral de Los informes de Gestion se reportaron en
11 | Talento Humano con su respectivo X 100% | forma cuatrimestral a la Asesoria de Control
avance. § Interno para su monitoreo y seguimiento.
Ega!';?;rﬁgﬂogpggggﬁi%gs de;ra;uir:;; La Rendicion de la cuenta trimestral 2020, se
roc%so de Rendicién ds la F::uenta & n realizé en el aplicativo SIA Observa de la AGR,
12 \F:igencia en el SIA MISIONAL y demés X 100% | en lo concerniente adesta vigencila\. para el m;.-s
: : de diciembre se dio inicio al proceso de
zggz:blties Control que requieran informes rendicion de la cuenta 2020
Actualizar el Manual de Induccion y
13 Reinduccién, adoptado mediante X 20% Esta en proceso la actualizacion del Manual de
Resolucion No. 050 del 20 de febrero de Induccidn y reinduccion.
2009.
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Al cierre del IV trimestre de 2020, el area
Blabota. informe. . de - aeadisttas. -dn cuenta con indicadores de ausentismo Ial?oral
ausentismo laboral, esto sustentado en los de acuerdo a la normatividad vigente. De igual
14 reportes a dia ri;) de permisos que 100% |manera los indicadores de incapacidades
; : ; mediante cuadro de control y en el software
presentan los funcionarios de la entidad. Geminus. Asi mismo la liquidacion en las
diferentes EPS.
Q ; . Al cierre del IV trimestre de 2020 se ejecutd
15 :Ejecu:gr el Plan .dzog')e”esm Social. @ 100% |acorde a la normatividad vigente el Plan de
ncentivos - vigencia Bienestar. .
Al cierre del IV trimestre de 2020 el
16 Actualizar, socializar y publicar el 100% Reglamento Interno de la entidad se encuentra
Reglamento Interno de trabajo. actualizado y publicado en la pagina Web y
carteleras de la entidad.
Realizar revisidon general y/o actualizar el ::'03 forman;:t’s adsrcrtr’t:gosal érg-a tg?io:a;imeol
listado maestro del SGC (FORMATOS LSO, osian. prD y-acop .
17 PUBLICADOS EN EL LINK DE TALENTO 50% proceso de Talento Humano previa aprobacion
HUMANO del SGC, en cuanto al listado maestro del SGC
) se encuentran en proceso de actualizacion.
Al cierre del IV trimestre de 2020, se han
desarrollado  actividades de capacitacion
18 Ejecutar el Plan de Capacitacion - 100% priorizadas en el PIC y muchas ofras
semestre vigencia 2020 ° | adicionales. Se maneja un cuadro control y la
evidencia fisica reposa en la carpeta. Ver
informe de ejecucion.
TOTAL 94%

NOTA: Una vez evaluadas las acciones por ejecutar en el area de Talento Humano, el
porcentaje total de cumplimiento del area fue del 94% quedando en proceso de ejecucion:
Realizar actualizacion de sus procesos y procedimientos; Actualizar el Manual de Induccion y
Reinduccién, adoptado mediante Resolucién No. 050 del 20 de febrero de 2009; Realizar
revisién general y/o actualizar el listado maestro del SGC (formatos publicados en el link de
talento humano). :

TESORERIA

| Realizar el proceso de Transferencia

El dia 10 de febrero de 2020 mediante correo

procedimientos.

1 100% electrénico y en fisico se llevé a cabo el
Documental. procedimiento de transferencia documental de
la Tesoreria.
3 o Los procedimientos adscritos al area Financiera
Realizar actuali [o]
2 i uakzacion de Sus procescs y 100% |se encuentran actualizados, para el 2021 se

dara otra revision de los mismos.
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Actualizar y ajustar el Manual Especifico

100%

Al cierre de la vigencia 2020 se encuentra
actualizado el Manual de funciones y de
competencias laborales.

Se realizo el estudio de reorganizacion y
modernizacién de la estructura de la CMP,
haciendo un especial énfasis en el balance de
cargas laborales y la Nueva GAT y la Nueva
Metodologia de Evaluacion de AGR. En la
actualidad el proyecto se encuentra radicado
en el Concejo Municipal de Pereira, para su
respectivo analisis y aprobacién.

de Funciones y Competencias laborales, -
Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
1078 de 2015-Estrategia de Gobierno X

Digital. Publicacién de Informes Web de la
pégina de la entidad.

100%

Los informes de la Tesoreria no se suben a la
pagina Web de la Entidad, solo se publican los
que son reportados a la Asesoria de Control
Interno  para generar indicadores de
cumplimiento por parte de la Asesoria de
Control Interno.

Realizar en pro de dar cumplimiento a la
politica de tratamiento de datos Ley
estatutaria 1581 y Politica de privacidad de
la informacién:

- INVENTARIO DE INFORMACION: X
Detallar, elaborar y presentar informe de
activos de informacion del area.

- RESTRICCION DE LA INFORMACION:
informacién con caracter de restringida.

100%

La Contraloria Municipal de Pereira propende
por mantener la seguridad de la informacion y
seguridad informatica. A la fecha se cuenta
documentada la Politica de Tratamiento de
datos adoptada mediante Resolucién fechada
en el mes de noviembre de 2019.

Segun acta de Comité Directivo No. 029 del 9
de Diciembre de 2019 la Contraloria cuenta con
el inventario de ACTIVOS DE INFORMACION
de las 3 areas misionales de la CMP,
informacién que fue levantada desde el inicio
de la presente vigencia, es de anotar que estos
documentos contienen el levantamiento de los
activos (informacion que recibe, procesa y
produce) cada una de las areas misionales de
la entidad asi como el tipo de informacion
(publica, reservada, privada), el sustento legal
de porqué se clasifica en cada tipo y la
valoracion de criticidad lo cual es el insumo
para el respectivo analisis de riesgo.

Establecer y ejercer controles internos en el X
proceso de Tesoreria.

100%

Se establecen controles en el procedimiento de
pagos, se revisan todos los documentos
soportes y se realizan conciliaciones
mensuales con el éarea de Contabilidad y
Tesoreria.

Realizar todas las operaciones financieras
tendientes a: registros, pagos, descuentos, X
transferencias y demas relacionadas con el
| proceso de Tesoreria. (PAC)

100%

Se elabora y se controla el PAC de la vigencia,
se soporta las ejecuciones de PAC mensual.
Reposan en el archivo de la Tesoreria. Ver
reportes del PAC

| Elaborar el Plan de Accion Semestral de X
‘| Tesoreria con su respectivo avance.

100%

El Plan de Accion se reportdé en forma
semestral y trimestral a la Asesoria de Control
Interno para su monitoreo y seguimiento y
generacion de indicadores de Gestion.

Elaborar el Mapa de Riesgos Institucional
| Semestral de Tesoreria con su respectivo X
| avance.

100%

El mapa de Riesgos Institucional se reporté en
forma semestral y trimestral a la Asesoria de
Control Interno para su monitoreo vy
seguimiento y generacion de indicadores de
Gestién.
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: : El Mapa de Riesgos de Corrupcién se reportd
Elsborr ol Mapa de Rissges de Larrupsion en forma cuatrimestral a la Asesoria de Control
i 0,
10 | Semestral de Tesoreria con su respectivo X 100% Intemno para su_monitoreo y seguimiento y
Ao, generacion de indicadores de Gestion.
Dar cumplimiento a los parametros La qocumentacién de tesoreria y afchiyo de
11 | establecidos en la Ley 594 de 2000, dentro | X 100% g’s‘if; bl ok a§°’f:bf;'s° SotsbioKo o1
del procesa ds Tesoreria; documental de |a entidad.
Los informes de Gestion se reportaron en
. b forma semestral y trimestral a la Asesoria de
12 ELZ?)?';ar:';nég:nsi ?:sseﬁilﬁnafae;nczsual de X 100% | Control Interno para su _mpnitoreo y
3 seguimiento y generacién de indicadores de
Gestion. :
Los formatos adscritos a la Tesoreria, se
Realizar con oportunidad y de acuerdo a presentaron en forma oportuna en el SIA
los parametros establecidos por la Ley al MISIONAL y son atendidos todos los
13 | proceso de Rendicién de la cuenta de la X 100% | requerimientos de la AGR.
| vigencia en el SIA MISIONAL y demas
entes de Control que requieran informes
contables.

NOTA: Una vez evaluadas las acciones por ejecutar en el area de Tesoreria, el porcentaje total
de cumplimiento del area fue del 100%.

GESTION DOCUMENTAL

No.

COMPROMISOS

CUMFLIMIENT.O_{' i
- S1

NO

| EVIDENCIA o
- LGUMPLIMIENTO

Realizar la actualizacion de las Tablas

de Retencion Documental. x

Esta actividad se postergé hasta tanto no se e
ajuste el Manual de Funciones.

Mantener el archivo Central, Histérico y
de Gestion en dptimas condiciones.

100%

Al cierre de la vigencia en el archivo de gestion se
realizan todas las actividades diarias y quedan
registradas en los respectivos formatos.
El archivo central externo se encuentra
organizado en cumplimiento de la Ley 594 de 2000.

El archivo histérico estd dentro del archivo
central, el cual se adelantaron actividades a fin de
poder separar la informacion. A si mismo el
proceso de limpieza y fumigacién de la bodega
destinadas para tal fin.

Realizar el inventario de

documentacién existente.

70%

A la fecha se cuenta con un inventario fisico y esta
en proceso de actualizacién, se acuerdo a directriz
de la Subcontraloria.

EL Inventario Documental, son los registros o
formatos que utilizamos para indicar la cantidad de
expedientes que existen dentro del archivo y su
principal utilidad, es poder sefalar correctamente




CODIGO

CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

INFORME DE AUDITORIA

FECHA

VERSION

PAGINA

FO1.22.2-23

03-02-2012

3.0 32 de 35

los documentos existentes o los nuevos de cada
area, ademas, seran los Unicos que permitan
realizar una Transferencia Primaria, que es la
operacién de traslado del Archivo de gestién al
archivo central, cuyo trdmite ha terminado, o su
consulta es muy esporéadica.

Liderar el proceso de eliminacién de

los documentos que cumplieron su

ciclo.

X 50%

En reunién de Comité Directivo se determiné que
se solicitaria al SENA apoyo para realizar este
proceso.

| Realizar el proceso de Transferencia
| Documental.

80%

El procedimiento de Transferencia Documental se
llevé a cabo en los términos establecidos de
acuerdo a lo estipulado en el procedimiento, con
algunas dreas, esto debido al COVID 19.

Algunas éreas al cierre de la vigencia 2020, tiene
listo el proceso y se recibird y se espera que antes
de finalizar la vigencia lo realicen las areas que
estén pendientes por ejecutar este proceso.

Realizar actualizacién de sus procesos
y procedimientos

60%

Los procedimientos se encuentra actualizados,
pero en la vigencia 2021, se ajustaran los mismos
de acuerdo a las nuevas normas en materia de
gestiéon Documental.

- | Actualizar
‘| Especifico de
- | Competencias laborales.

y ajustar el Manual
Funciones y

80%

2020 se encuentra
de funciones y de

Al cierre de la vigencia
actualizado el Manual
competencias |laborales.

Se realizé el estudio de reorganizacion y
modernizacién de la estructura de la CMP,
haciendo un especial énfasis en el balance de
cargas laborales y la Nueva GAT y la Nueva
Metodologia de Evaluaciéon de AGR. En la
actualidad el proyecto se encuentra radicado en el
Concejo Municipal de Pereira, para su respectivo
analisis y aprobacion.

| privacidad - de Ia

Realizar en pro de dar cumplimiento a

| la politica de tratamiento de datos Ley

Politica de
informacion.

estatutaria 1581 vy

. |- INVENTARIO DE INFORMACION:

Detallar, elaborar y presentar informe

| de activos de informacién del area.

| - RESTRICCION DE LA

INFORMACION:  informacién  con

| caracter de de restringida,

100%

La Contraloria Municipal de Pereira propende por
mantener la seguridad de la informacién y
seguridad informatica. A la fecha se cuenta
documentada la Politica de Tratamiento de datos
adoptada mediante Resolucién fechada en el mes
de noviembre de 2019.

Segun acta de Comité Directivo No. 029 del 9 de
Diciembre de 2019 la Contraloria cuenta con el
inventario de ACTIVOS DE INFORMACION de las
3 areas misionales de la CMP, informacién que fue
levantada desde el inicio de la presente vigencia,
es de anotar que estos documentos contienen el
levantamiento de los activos (informacion que
recibe, procesa y produce) cada una de las areas
misionales de la entidad asi como el tipo de
informacién  (publica, reservada, privada), el
sustento legal de porqué se clasifica en cada tipo y
la valoracion de criticidad lo cual es el insumo para
el respectivo analisis de riesgo.
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9 Elaborar el Plan de Accién Semestral

Se diligenci6 el Plan de Accion del area semestral

2 . =
de Sistemas con su respectivo avance. X 100% ?rmt;lmce’stral y se remitié a la Asesoria de Control
Elaborar el Mapa de Riesgos Se diligencié el mapa de Riesgos Institucional del

10 | Institucional Semestral de Gestién| X 100% area semestral y trimestral y se remitié a la
Documental con su respectivo avance. Asesoria de Control Interno.

Elaborar el Mapa de Riesgos de Se diligencié el mapa de Riesgos de Corrupcion en

11 | Corrupcion Semestral de Gestion| X 100% forma cuatrimestral y se remitié a la Asesoria de
Documental con su respectivo avance. Control Interno. ;

E:t;b:;"c?;’:;;m’:nm; Ee lc’;g 4padrzrnze38%5 El 4rea de Gestion documental atendié las

12 dentro del p rocesoy de "6 estiér; X 100% directrices del despacho y realizé la actualizacién la
Docsaiantal. las Tablas de Retencién Documental.

Elaborar informe de Gestién Semestral Se ha cumplido con la presentacion del informe

I 5 Gaitién - Docirmentsl: con - sul- X 100% semestral de gestion del area el cual se entrega al
AT e 5 jefe inmediato y a la asesoria de Control Interno

P ‘ para su evaluacion y seguimiento.
TOTALES 84%

NOTA: Una vez evaluadas las acciones por ejecutar en el area de Gestion Documental, el
porcentaje total de cumplimiento del area fue del 84% quedando en proceso de ejecucion:
Actualizacién de sus procesos y procedimientos y la actualizacién del inventario y eliminacion

documental de la entidad entre otros.

IIl. CONCLUSION GENERAL: Finalizada la evaluacion por procesos, para el IV trimestre de
2020, el porcentaje de avance en los procesos, fue del 96%, distribuido asi:

1 | ASESORIA CONTROL INTERNO

2| DIRECCION OPERATIVA DE PARTICIPACION CIUDADANA 100%

3| DESPACHO DEL CONTRALOR 96%

4 | DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 94%

5 | ASESORIA JURIDICA 100%

6 | RESPONSABILIDAD FISCAL 96%
SUBCONTRALORIA 94%
BIENES 90%
GESTION DOCUMENTAL 84%

7 | PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD 96%
SISTEMAS 100%
TALENTO HUMANO 94%
TESORERIA 100%
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El porcentaje total de cumplimiento de la evaluacién de los procesos con corte a 31 de
diciembre de 2020, fue del 96%, si bien es cierto se logré un alcance significativo en este
proceso, quedaron actividades por ejecutar y pasan a cerrarse en la vigencia 2021.

Exaltar la oportunidad de las areas en la entrega de la informacion para la generacion de
los indicadores de Gestion y logro de los objetivos propuestos.

IV.RECOMENDACION GENERAL: Para el | trimestre de 2021 se deben ejecutar las
actividades que se encuentran en proceso, con el fin de lograr los objetivos propuestos por
el area y la entidad.

No se incluyé la evaluacién de Calidad, debido que no se pudo consolidar su avance para
el IV trimestre de 2020, se incluira en el préximo trimestre de 2021

NOTA: Los datos consignados en el presente informe, fueron reportados por cada uno de
los lideres de los procesos y a criterio de la Asesoria de Control interno se generaron los
indicadores de cumplimiento.

MARTHA LUCIA GIL GARCIA
Asesora de Control Interno




